Perfil do Egresso

O PPGGC-UFSCar promove a construgdo de um perfil orientado a Gestao
do Cuidado e do Trabalho em saude e a socializagao e produgédo de conhecimentos
voltados a melhoria das praticas em saude, considerando a:

i. Organizagdo de redes de atengdo a salde que orientem o processo de
cuidado as necessidades de saude das pessoas, com integralidade e
humanizacao;

i. Utllizagdo de tecnologias de gestdo para a articulagdo de processos
assistenciais, segundo evidéncias cientificas e principios éticos, com
regulagédo do acesso, segurancga e qualidade;

iii. Construcdo de uma cultura de educagcdo e de avaliacdo voltadas a
transformacgao das praticas em saude.

Para a selegdo de conteudos e das atividades educacionais, o programa
utiliza um perfil de competéncia que expressa a atuagédo desejada para o futuro
mestre em Gestdo da Clinica. Esse perfil foi construido de modo a explicitar as
acOes e as capacidades (que fundamentam as ag¢des) a serem construidas para o
desenvolvimento de competéncia. A concepgdo utilizada de competéncia é a
holistica e construtivista que implica a capacidade de mobilizar diferentes recursos
para solucionar, com pertinéncia e sucesso, problemas da pratica profissional,
segundo o contexto. A mobilizacdo e a combinagcdo das capacidades cognitivas,
atitudinais e psicomotoras, para realizar as ac¢des da pratica profissional, € traduzida
em desempenhos, segundo critérios de exceléncia. Inicialmente, foram identificadas
trés areas de competéncia que conformam o campo de atuacdo do mestre em
Gestédo da Clinica, sendo definidas como areas a:

i Saude: cuidado as necessidades de saude individuais e coletivas;
i. Gestao: organizagao do trabalho em saude;
iii. Educagao: socializacédo e geragédo de conhecimentos em saude.

Para cada area, os desempenhos foram agrupados, por afinidade, em agdes
chave. Essas representam os respectivos processos de trabalho, fundamentados
por uma racionalidade predominante: clinico-epidemioldgica; politico-estratégica e
critico-reflexiva. Os desempenhos representam as combinagdes de capacidades
que possibilitam uma pratica considerada competente pelos proponentes do
programa. Essas combinag¢des, segundo contexto e critérios de exceléncia ética,
estética e cientifica, representam os critérios utilizados para a avaliacdo de
competéncia dos mestrandos.

A area de concentragdo para o desenvolvimento desse perfil foi selecionada
de modo a potencializar a articulagcido das trés areas de competéncia. Assim, a
Gestao da Clinica foi definida como area de concentragdo do PPGGC. Segundo o
perfil construido, a disseminagdo e geragao de conhecimentos em gestdo da clinica
visa a melhoria da qualidade, eficiéncia, efetividade, eficacia e da seguranca na
atencgao a saude de pessoas e populagoes.

Perfil de competéncia do mestre em gestao da clinica

A d4rea de competéncia SAUDE: "Atencdo a salde das pessoas e
populagdes", se desdobra em trés acbes-chave:

1. ldentifica necessidades de saude;
2. Constroi planos de cuidado a saude; e
3. Avalia o cuidado em saude.



Essas acdes estdo articuladas e devem ser desenvolvidas de modo

concomitante e em movimentos que se retroalimentam, a partir do contato com a
realidade, configurando um processo pautado na praxis.

Na primeira agado-chave Identifica necessidades de saude, os

desempenhos séo:

Promove uma investigagdo ampliada das necessidades de saude das
pessoas, considerando as diferentes dimensdes humanas (bioldgica,
psicologica, social, cultural, espiritual). Promove uma investigagdo ampliada
das necessidades de saude de grupos especificos e populagdes,
considerando relevancia, magnitude, vulnerabilidade e transcendéncia.
Articula dados e informagdes para a identificagdo de inadequagdes dos
processos assistenciais, considerando os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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Na segunda agao-chave Constroi planos de cuidado a saude, os

desempenhos sao:

Busca o didlogo entre necessidades e recursos disponiveis para a
construcdo de planos de cuidado voltados a melhoria da atencdo a saude
oferecida aos usuarios.

Utiliza a saude baseada em evidéncia para a construcdo de planos de
cuidado eficazes, eficientes, efetivos e seguros. Promove a utilizagdo de
protocolos e diretrizes clinicas, de modo a assegurar qualidade na atencao a
saude. Ressignifica e adequa protocolos e diretrizes a singularidade de cada
situagao e ao contexto dos servigos de saude onde atua.

Constréi planos de cuidado com a equipe e pactua com pacientes,
familiares/responsaveis, de modo a ampliar a adesdo e a agregar valor a
saude e a vida.

Na terceira agcao-chave Avalia o cuidado em sauide, os desempenhos sao:
Acompanha e avalia produtos, resultados e impacto dos planos de cuidado,
visando subsidiar a melhoria da qualidade de saude e de vida de pessoas e

populagdes sob cuidado, no contexto do SUS.

Na area de competéncia de GESTAO: "Organizagéo do trabalho em saude”,

sao trés acdes-chave:

1.
2.
3. Acompanha e avalia a organizag&o do trabalho em saude.

Identifica problemas na organizagao do trabalho em saude;
Promove a integracéo de acdes e servigos de saude; e

Essas ac¢des também estdo articuladas e devem ser desenvolvidas de modo

concomitante e em movimentos que se retroalimentam, a partir do contato com a
realidade, configurando um processo pautado na praxis.

Na primeira agdo-chave ldentifica problemas na organizagao do trabalho

em saude, os desempenhos séo:

Promove a analise dos ambientes internos e externos, identificando atores
envolvidos, oportunidades e obstaculos a organizagéo do trabalho em saude.
Identifica potencialidades e aspectos que requerem melhoria, tanto em
relacdo ao servico/instituicdo/rede como em relagdo aos profissionais,



analisando os fatores a serem enfrentados para o atendimento das
necessidades e demandas de saude identificadas.

Na segunda acdo-chave Promove a integracdo de acdes e servigos de

saude, os desempenhos séo:

Utiliza as ferramentas e dispositivos de gestdo da clinica para assegurar a
continuidade do cuidado, contribuindo para a construgdo de linhas de
cuidado e a consolidacado de redes de atencdo a saude no SUS.

Promove a socializacdo de informagbes de modo a contribuir para o
comprometimento dos profissionais de saude com os resultados que
agregam valor a saude, paralelamente a ampliagdo da autonomia e da
criatividade dos envolvidos.

Na terceira agdo-chave Acompanha e avalia a organizagdao do trabalho

em saude:

Utiliza sistemas de informagdo para a analise de produtos e resultados,
valorizando a escuta qualificada de usuarios e trabalhadores no processo de
avaliacao.

Avalia a organizagédo do trabalho em saude, analisando eficacia, eficiéncia,
efetividade, no sentido do valor agregado a qualidade de vida e a saude dos
usuarios do SUS.

Na area de EDUCACAQ: "Socializagdo e geragdo de conhecimentos em

saude", também sao trés acdes-chave:

1. ldentifica necessidades para a produgao de conhecimento;
2. Promove pesquisa aplicada e
3. Facilita processos de ensino-aprendizagem.

Essas acdes estdo articuladas e devem ser desenvolvidas de modo

concomitante e em movimentos que se retroalimentam, a partir do contato com a
realidade.

Na primeira agado-chave ldentifica necessidades para a producao de

conhecimento, os desempenhos sao:

Utiliza a realidade do trabalho para disparar processos de aprendizagem e de
pesquisa, respeitando o conhecimento prévio de cada um e levando em
conta o contexto sociocultural individual e da instituicdo/servico de saude.
Realiza busca de informagdes em bases de dados remotas e analisa
criticamente fontes e informacdes obtidas, a partir de principios e evidéncias
cientificas e éticas.

Formula perguntas e elabora hipoteses para investigacao dos problemas da
realidade.

Na segunda agédo-chave Promove pesquisa aplicada, os desempenhos

Utiliza metodologia cientifica para promover a investigagdo de um problema e
a formulacao de propostas de intervencgao

Elabora ou participa de propostas de pesquisa aplicada ou de geragdo de
tecnologia, considerando principios éticos e as necessidades da sociedade.



Na terceira acdo-chave Facilita processos de ensino-aprendizagem, os

desempenhos sao:

Seleciona estratégias educacionais € de comunicagdo mais adequadas as
necessidades de aprendizagem identificadas.

Apoia e utiliza solugbes educacionais baseadas na construgido de
conhecimento que possibilite a transformagdo das praticas em saude.
Incentiva e favorece o desenvolvimento de novas capacidades voltadas a
busca por atualizagdes e inovagdes e a superagao de dificuldades.

Estimula a construgcéo de conhecimento a partir da reflexdo sobre o processo
de trabalho, facilitando atividades de preceptoria e de educagao permanente
em saude.

Monitora e avalia processos, produtos e resultados relacionados as
atividades educacionais realizadas.

Apos a definicdo do perfil, foram estabelecidas trés linhas de pesquisa (LP)

para o programa, cuja énfase foi alinhada as areas de competéncia: (i) Gestdo do
Cuidado em Saude (GCS); (ii) Gestao do Trabalho em Saude (GTS) e (iii) Gestdo da
Educacao na Saude (GES).

Em 2017, a partir de um Grupo de Trabalho para aprimoramento da Proposta

do PPGGC, incentivado especialmente pelos resultados das avaliagdes anuais, e de
avaliagdes processuais internas (docentes e discentes), optou-se por rever a
configuragdo de 3 linhas de pesquisa, para uma unica linha: GESTAO DO
CUIDADO, TRABALHO E EDUCACAO NA SAUDE.



